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摘 要 : 近年 来 ， 融 合 媒 体 建设 已 经 形成 一 定 规模 。 为 评价 融合 媒体 传播 能 力 ， 本 文 根 据 拉 斯 书 尔 的 5W 模型 ， 分 析 融 媒体 
的 传播 能 力 的 影响 因素 ， 设 计 融 媒体 传播 能 力 评价 指标 体系 ; 然后 通过 模糊 层次 分 析 法 对 融 媒体 传播 能 力 进行 评价 ; 最 后 利 
用 Python 进行 评价 指标 数据 的 获取 ， 评 价 方法 的 建 模 ， 并 计算 分 析 评 价 结果 。 
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1. 研究 背景 

进入 21 世纪 以 来 ， 信 息 技术 飞速 发 展 ， 数 字 化 、 网 
络 化 、 智 能 化 深入 发 展 ， 使 得 媒体 行业 也 发 生 了 翻天 履 地 
的 改变 。 对 于 传统 媒体 而 言 ， 这 是 机 遇 ， 也 是 挑战 。 党 的 
十 八大 以 来 ， 党 和 国家 把 握 住 了 这 一 发 展 趋势 ， 及 时 出 台 
了 一 系列 媒体 融合 的 相关 政策 ， 以 加 快 媒体 融合 的 步伐 。 
习近平 总 书记 指出 ， 推 动 媒体 融合 发 展 、 建 设 全 媒体 成 为 
我 们 面临 的 一 项 紧迫 课题 。 推 动 媒体 融合 发 展 ， 是 要 做 大 
做 强 主流 与 论 ， 巩 固 全 党 全 国人 民团 结 奋斗 的 共同 思想 基 
础 ， 为 实现 “两 个 一 百年 ”奋斗 目标 、 实 现 中 华 民族 伟大 
复兴 的 中 国 梦 提供 强大 精神 力量 和 与 论 支持 。" 

2014 年 8 月 18 日 ， 中 央 出 台 了 《关于 推动 传统 媒体 
和 新 兴 媒 体 融 合 发 展 的 指导 意见 》， 媒 体 融 合 被 上 升 到 
国家 战略 层面 。 中 国 媒体 行业 开始 进行 全 领域 、 全 方位 
的 改革 创新 ， 以 应 对 新 媒体 的 挑战 与 冲击 。2014 年 成 为 
中 国 媒体 融合 的 元 年 ， 中 国 开始 步 入 融 媒 体 时 代 。 

融 媒 体 ， 是 媒体 融合 的 阶段 产物 ， 是 一 个 动态 变化 
的 概念 。 从 通俗 的 意义 上 讲 ， 就 是 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 
相互 融合 后 的 一 种 新 型 的 媒体 形式 。 当 然 ， 这 种 融合 并 
不 仅仅 是 媒介 间 简 单 的 融合 , 而 是 包含 资源 、 内 容 、 渠 道 、 


形式 、 体 制 、 机 制 等 全 方位 、 全 维度 的 融合 。 根 据 2018 
年 国家 广电 总 局 发 布 的 标准 , 融 媒体 的 定义 , 即 融合 媒体 ， 
上 广播、 电视 、 报 刊 等 与 基于 互联 网 的 新 兴 媒 体 有 效 结合 ， 
借助 于 多 样 化 的 传播 渠道 和 形式 ， 将 新 闻 资 讯 等 广泛 传 
播 给 受众 ， 实 现 资源 通融 、 内 容 兼 容 、 宣 传 互 融 的 新 型 
媒体 。 笔 者 认为 融 媒 体 传播 力 就 是 融 媒 体 平台 通过 传播 
渠道 ， 将 信息 传播 到 受众 后 ， 影 响 受 众 情感 、 态 度 以 及 
行动 等 方面 的 能 力 。"" 
2. 评价 指标 体系 

拉 斯 韦 尔 的 5W 模型 是 最 早 的 传播 模型 ， 该 模型 用 
Who ( 谁 ) 、 Says what ( 说 了 什么 ) 、In which channel ( 通 
过 什么 渠道 ) 、To whom ( 向 谁 说 ) 、With what effect (有 
什么 效果 ) 来 说 明 的 信息 传播 过 程 ， 构 建 了 传播 模型 的 
五 种 基本 要 素 。mM5W 在 融 媒体 信息 传播 中 ， 就 分 别 对 应 
了 传播 者 ( 融 媒 体 平 台 ) 、 信 息 内 容 、 传 播 渠 道 (方式 ) 、 
受众 和 传播 效果 这 五 个 部 分 ， 然 后 构成 了 信息 传播 的 过 
程 ， 也 是 这 五 个 要 素 影响 着 融 媒 体 传 播 能 

参考 拉 斯 韦 尔 的 5W 模型 ， 本 文 对 融 媒体 传 播 能 
影响 因素 的 进行 综合 分 析 ， 设 计 出 如 表 1 所 示 的 融 媒体 
传播 能 力 评价 指标 体系 。 


表 1 ， 融 媒体 传播 能 力 评价 指标 体系 


一 级 指标 二 级 指标 


说 明 


平均 每 天 媒体 的 信息 发 布 数量 ( 包括 原创 及 转载 ) 


日 
日 均 原创 发 布 数 


平均 每 天 媒体 的 原创 信息 发 布 数量 


均 评论 数 


平均 每 天 用 户 对 于 该 信息 的 评论 数量 


均 阅 读 量 


均 转 发 数 


传播 能 力 


平均 每 天 用 户 对 于 媒体 内 容 的 浏览 数量 
平均 每 天 用 户 对 于 该 信息 的 转发 数量 


均 点 赞 数 


平均 每 天 用 户 对 于 该 信息 的 点 赞 (在 看 ) 数量 


众 或 粉丝 数 


覆盖 平台 数 


基金 项 目 : 本 文系 国家 重点 研发 计划 


关注 媒体 的 观众 或 粉丝 数量 
媒体 所 覆盖 的 电视 、 网 站 、 微 博 、 公 众 号 、 客 户 端 等 媒介 的 数量 


“影视 媒体 融合 服务 技术 集成 与 应 用 ” (项 目 编号 : 2018YFB1404000 ) 
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传播 力 ， 即 融 媒 体 平台 对 于 信息 的 传播 能 力 ， 融 媒 
体 通 过 传播 渠道 将 信息 分 发 给 受众 群体 的 能 力 。 传 播 力 
细 分 为 内 容 生 产 力 、 用 户 互 动 度 和 覆盖 能 力 三 个 二 级 指 
标 , 在 此 基础 上 又 细 分 为 日 均 发 布 数 、 日 均 原创 发 布 数 、 
日 均 评论 数 、 日 均 阅 读 量 、 日 均 转 发 数 、 日 均 点 先 量 、 
观众 或 粉丝 数 和 覆盖 平台 数 等 八 个 三 级 指标 。 
2.1 内 容 生产 能 

内 容 生产 力 是 指 融 媒体 对 于 信息 采编 发 的 能 力 ， 将 
言 息 转 化 为 文字 、 图 片 、 视 频 等 内 容 发 放 给 受众 。 其 可 
细 分 为 日 均 发 布 数 、 日 均 原 创 发 布 数 。 日 均 发 布 数 是 融 
媒体 在 某 段 时 间 内 ， 平 均一 天 的 信息 发 布 的 数量 ( 包括 
原创 及 转载 信息 ) ; 日 均 原 创 发 布 数 是 融 媒体 在 某 段 时 
间 内 ， 平 均一 天 的 原创 信息 发 布 的 数量 。 
2.2 用 户 互动 度 

用 户 互 动 度 是 指 融 媒体 的 受众 群体 在 接收 到 传播 的 
言 息 后 ， 所 产生 的 互动 行为 ， 通 常 包含 日 均 评论 数 、 日 均 
阅读 量 、 日 均 转 发 数 、 日 均 点 赞 量 等 方面 。 这 是 指 在 某 段 
时 间 内 ， 受 众 群 体 对 于 融 媒 体 发 布 信息 ， 平 均一 天 的 评论 
数量 、 阅 读数 量 、 转 发 数量 、 点 赞 (或 在 看 ) 数量 等 。 
2.3 ”覆盖 能 力 

盖 能 力 是 指 融 媒体 的 传播 禾 六 能力， 包括 观众 或 
粉丝 数 以 及 覆盖 平台 数 。 其 中 ， 观 众 或 粉丝 数 指 该 融 媒 
体 在 各 平台 官方 账号 的 粉丝 数量 和 各 平台 的 观众 数量 ; 
窗 盖 平台 数 指 该 融 媒 体 覆 盖 的 平台 数量 ( 即 传播 渠道 ， 
包含 微 信 、 微 博 、 客 户 端 、 纸 媒 、 广 播 、 电 视 等 媒介 
3. 指标 权重 的 确立 
3.1 模糊 层次 分 析 法 

模糊 层次 分 析 方 法 是 一 种 很 容易 通过 编程 实现 的 建 
模 方 式 ， 具 有 比较 好 的 实用 性 ， 能 够 很 好 地 解决 在 设备 
选择 问题 中 的 定性 与 定量 的 抽象 ， 也 能 够 避免 矩阵 的 一 
致 性 困难 和 建立 的 矩阵 与 人 的 思维 差异 问题 。 以 下 为 模 
糊 层次 分 析 法 的 主要 步骤 。 
3.1.1 ”建立 层次 结构 模型 

分 析 融 媒体 传播 能 力 的 各 影响 因素 ， 将 各 影响 因素 
构造 成 一 个 层次 结构 模型 , 即 表 2.1 所 示 的 评价 指标 体系 ， 
目标 层 为 融 媒体 传播 能 力 评价 指标 。 
3.1.2 ”设计 专家 调查 问卷 

为 了 使 任意 两 个 指标 的 相对 重要 程度 得 到 定量 地 描 
述 ， 在 评价 指标 体系 的 基础 上 ， 采 用 如 表 2 所 示 的 0.1- 
0.9 数量 标 度 法 外 进行 量化 ， 设 计 专 家 调查 问卷 ， 具体 的 
调查 问卷 结果 统计 如 表 3 表 5 所 示 : 

表 2 传播 能 力 指标 重要 性 比较 结果 


| 


内 容 生产 力 


用 户 互 动 度 
敌 盖 能 力 
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表 3 内 容 生 产 力 指标 重要 性 比较 结果 

日 均 发 布 数 日 均 原 创 发 布 数 
日 均 发 布 数 无 0.55 

日 均 原 创 发 布 数 0.45 无 


表 4 用 户 互 动 度 指标 重要 性 比较 结果 

日 均 阅读 量 | 日 均 转 发 数 | 日 均 点 赞 数 
日 均 评论 数 扰 .45 0.375 0.475 

日 均 阅 读 量 无 0.425 0.5 

日 均 转发 数 无 0.525 

日 均 点 赞 数 . 无 


表 5 覆盖 能 力 指标 重要 性 比较 结 
观众 或 粉丝 数 禾 盖 平台 纹 
无 0.55 


观众 或 粉丝 数 
徐 盖 平台 数 0.45 无 


3.1.3 ”构造 模糊 判断 矩阵 

模糊 判断 矩阵 R 表示 针对 上 一 层 某 元 素 ， 本 层次 与 
之 有 关 元 素 之 间 相 对 重要 性 的 比较 ， 假 定 上 一 层次 的 元 
素 同 下 一 层次 中 的 元 素 a，a ，…，a 有 联系 ， 则 模糊 


一 致 判断 矩阵 可 表示 为 : 
ni ny ln 
R 2 721 22 1 
全 | 772 i 


5 表示 元 素 a; 和 元 素 a; 相对 于 上 一 层 元 素 进行 比较 
时 ， 元 素 a 和 元 素 a 具有 模糊 关系 “… 比 … 重 要 得 多 ” 
的 隶属 度 。 
相关 专家 对 于 各 层 指标 对 应 的 元 素 a ，ama，…，au 相 
对 于 上 一 层 元 素 的 同一 层 的 其 他 指标 元 素 进行 两 两 比较 ， 
给 出 相对 重要 程度 的 量化 值 ， 然 后 将 各 指标 对 应 是 数据 
进行 加 权 平 均 ， 可 得 到 如 下 表 所 示 的 模糊 判断 矩阵 : 
传播 能 力 的 一 级 指标 模糊 判断 矩阵 : 


0.5 0.6 0.55 
R=| 0.4 0.5 0.45 


0.45 0.55 0.5 
内 容 生产 力 的 二 级 指标 模糊 判断 矩阵 : 


| 0.5 0.55 
1 |0.45 0.5 


用 户 互动 度 的 二 级 指标 模糊 判断 矩阵 : 


| 0.5 0.45 0.375 0.475 
0.55 0.5 0.425 0.5 
? |0.625 0.575 0.5 0.525 
| 0.525 0.5 0.475 0.5 


25| 传媒 理 认 
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覆盖 能 力 的 二 级 指标 模糊 判断 矩阵 : 
0.5 0.55 

| 0.5 | 
3.2 权重 的 计算 

在 得 到 模糊 判断 矩阵 后 ， 计 算 模糊 判断 矩阵 中 各 元 
素 的 权重 值 。 若 矩阵 尺 = (7 ), 是 n 阶 模糊 和 矩阵 ， 则 R 
是 模糊 一 致 矩阵 的 充分 必要 条 件 是 存在 一 个 an 阶 非 负 归 
一 化 的 向 量 下 =[w mm … 由] 及 一 个 正 数 a， 使 得 : 


Vi,j, r=a(w—w,)+0.5 C1) 


由 (1) 式 ， 固定 i 可 得 : 


1 1 
WU 5 tw,k=1,2,...,7 (2) 
然后 对 k 求 和 ， 可 得 : 
1 nn nn 
,=— ?oo+ > Ww 
oy a 2a 3 (3 ) 


由 权重 向 量 归 一 化 条 件 > w =1， 可 得 : 
k=1 


_1 1 n 


1 
| 
n 2a 14 筷 


Ww Ed A / (4) 


(4) 式 中 a 值 满足 a=(n-D)/2， 在 此 选取 a=(n-1)/2。 

最 后 结合 层次 关系 ， 将 各 部 分 的 层次 间 的 权重 值 转 
化 为 相对 于 总 目标 的 综合 权重 值 。 求 出 二 级 指标 相对 一 
级 指标 的 各 指标 权重 值 ， 然 后 层 层 递 进 ， 计 算出 一 级 指 
标 相 对 于 目标 层 的 各 指标 权重 值 ， 并 计算 各 二 级 指标 相 
对 于 总 目标 的 综合 权重 值 ， 从 而 得 到 各 指标 的 主观 权重 
系数 W。 最 终 ， 通 过 计算 得 出 的 各 指标 主观 权重 值 如 表 
6 所 示 。 


ml 


表 6 各 指标 主观 权重 值 
一 级 指标 ( 权重 值 ) 二 级 指标 ( 权重 值 ) 
日 均 发 布 数 ( 0.1851 ) 
均 原 创 发 布 数 ( 0.1675 ) 
日 均 评论 数 ( 0.0706 ) 
日 均 阅 读 量 ( 0.0751 ) 
日 均 转 发 数 (0.0813 ) 
日 均 点 赞 数 ( 0.0757 ) 
观众 或 粉丝 数 (0.1810 ) 
餐 盖 平 台数 (0.1637 ) 


内 容 生 产 力 
(0.3526 ) 


pp 用 户 互动 度 
传播 能 力 (03027) 


获 盖 能 力 ( 0.3447 ) 


3.3 评测 结果 计算 方法 
3.3.1 ”组 合 权 重 系数 值 的 计算 

组 合 权 重 有 两 种 最 基础 的 计算 方法 : 代数 和 法 与 乘 
积 法 5。 本 文选 取 乘 积 法 计算 组 合 权 重 ， 主 观 权重 系数 
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__wW 
| Sw (5) 
i=1 


3.3.2 ”计算 评测 结 

通过 计算 得 到 了 标准 量化 值 /CX) 以 及 组 合 权重 系 
数值 Bh， 评价 结果 可 采用 标准 量化 值 加 权 孔 数 的 方法 来 
计算 。 通 过 计算 各 个 指标 量化 值 与 组 合 权 重 系数 值 的 乘 
积 之 和 ， 从 而 得 到 融 媒 体 传播 能 力 评测 的 综合 评价 值 。 
计算 公式 为 : 

7=>10)8 (6) 


其 中 ,是 综合 评价 值 ，f(X,) 是 指标 量化 值 ， 记 
是 指标 组 合 权 重 系 数值 。 

采用 Python 进行 数据 分 析 与 评价 方法 的 建 模 。 通 过 
Python 对 原始 数据 进行 存储 管理 和 标准 化 以 及 各 指标 权 
重 的 计算 进行 代码 的 实现 ， 进 行 初步 的 数据 结构 分 析 。 
评价 方法 方面 ， 基 于 Python 语言 实现 模糊 层次 分 析 法 ， 
两 者 结合 得 到 组 合 权重 ， 建 立方 法 模型 ， 将 标准 化 的 数 
据 导 入 评价 模型 ， 得 出 最 终 的 计算 结果 。 表 7 是 2019 
年 8 月份 至 2020 年 4 月 份 的 28 个 省 份 ( 除 江西 、 新 疆 、 
西藏 、 和 港澳 台 6 个 省 份 ) 的 融 媒体 传播 能 力 评 价 结 明 
统计 。 
4. 总 结 分 析 
4.1 评价 结果 分 析 

根据 28 家 省 级 广电 的 评价 结果 分 析 ， 主 要 得 到 以 下 
结论 。 
4.1.1 上海、 湖南 、 浙 江 和 江苏 处 于 第 一 集团 

仅 选 取 了 排名 前 7 家 省 级 广电 评价 结果 进行 分 析 ， 
如 表 8 为 融 媒体 传播 能 力 Top7 的 平均 分 值 ， 可 见 上 海 和 
湖南 的 排名 分 列 第 一 、 二 位 ， 且 评价 分 值 绝 大 部 分 在 55 
分 以 上 ， 分 数 与 其 他 省 份 差距 明显 ， 这 也 说 明湖 南 和 上 
海 融 媒体 发 展 得 很 好 ， 而 其 中 湖南 广播 电视 台媒 体 融合 
的 “芒果 模式 ”也 是 行业 内 的 成 功 案例 。 

表 8 和 融 媒 体 传播 能 力 评价 结果 Top7 
江苏 


7 也 


| 


而 湖南 、 上 海 、 浙 江 和 江苏 四 个 省 级 广电 的 平均 分 
值 也 达到 了 48+, 他 们 的 月 榜 排 名 也 出 现 交 蔡 变 化 的 状态 ， 
成 绩 始 终 拉 不 开 差 距 ， 处 于 第 一 集团 ; 北京 和 山东 的 评 
价 结果 接近 在 30 分 左右 ， 他 们 的 排名 也 在 交替 变化 ， 说 
明 其 融 媒 体 传播 能 力 相 近 ; 而 广东 的 评价 值 为 36.18 与 第 
一 集团 存在 差距 ， 又 优 于 北京 和 山东 。 

4.1.2 ”省 份 间 的 评价 结果 差距 较 大 
上 海 和 湖南 的 分 值 能 达到 近 60 分 ， 而 青海 、 宁 夏 和 


出 


值 W 和 客观 权重 系数 值 矿 相 组 合 ， 则 可 以 得 到 组 合 权重 


云南 的 分 值 还 达 不 到 2， 说 明 各 地 融 媒 体 发 展 差距 很 大 ; 
湖南 、 上 海 、 浙 江 和 江苏 4 家 省 级 广电 的 分 值 明显 好 于 
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表 7 融 媒 体 传播 能 力 评价 结果 统计 


省 份 


平均 值 


§9:3 


59.34 


其 他 省 份 ， 说 明 拥 有 较 好 的 传统 媒体 资源 并 发 挥 了 其 资 
源 优 势 ， 融 媒体 发 展 水 平 较 高 ; 同时， 也 可 看 出 融 媒体 
发 展 的 区 域 不 均衡 性 ， 将 28 个 省 级 广电 按照 中 国 四 大 经 
济 区 划分 进行 分 析 ， 如 图 1 为 四 大 经 济 区 的 评价 结果 ， 
部 地 区 的 平均 评价 结果 为 30.46， 中 部 地 区 为 25.97， 
东北 地 区 是 17.33， 而 西部 地 区 是 $5.32， 可 以 看 出 中 东 则 


Se 


但 是 ， 东 北三 省 的 融 媒 体 传播 能 力 评价 结果 都 达到 
了 15 以上， 其 至 好 于 一 些 中 东部 省 份 ， 有 些 出 乎 意料 ， 
主要 是 由 于 这 三 个 省 份 对 于 微 信 的 运营 较为 重视 ， 微 信 
传播 能 力 排 到 了 前 10 的 位 次 ， 但 对 于 微 博 和 今日 头条 的 
重视 程度 不 够 ， 造 成 了 平台 的 发 展 不 均衡 。 而 将 西部 地 
区 分 为 西北 和 西南 两 部 分 后 ， 会 发 现 西南 地 区 整体 优 于 
西北 地 区 ， 西 南 地 区 (包括 重庆 、 四 川 、 贵 州 、 广 西 和 


= 


的 省 份 ， 而 东北 地 区 又 优 于 西部 地 区 ， 融 媒体 传播 能 
的 末 7 位 全 部 都 是 西部 地 区 的 省 份 ， 他 们 的 融 媒体 传 
能 力 都 未 能 超过 10。 


了 
区 
力 


地 区 总 体 上 好 于 西北 、 东 北 地 区 ， 与 经 济 发 展 水 平 形成 
鲜明 的 呼应 ， 融 媒体 传播 能 力 Top7 全 部 都 是 中 东部 地 


播 


世 


云南 ) 平均 评价 结果 为 7.76, 西北 地 区 (包括 陕西 、 甘 肃 、 
宁夏 、 青 海 和 内 蒙古 ) 平均 评价 结果 为 2.88， 这 也 与 这 
两 个 地 区 的 经 济 差异 造成 的 。 


| 传 洗 理论 
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| 发 展 已 经 趋 于 稳定 。 通 过 
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果 变 化 较 大 

大 部 分 省 份 的 评价 结果 波动 不 大 ， 波 动 分 值 不 超过 
10， 较 小 的 波动 是 各 省 份 平台 竞争 造成 ,说 明 其 融 媒体 
系数 ( 标准 差 与 平均 值 之 比 ) 
来 判断 评价 结果 的 稳定 程度 ， 变 异 系数 越 大 ， 说 明 数 据 
的 离散 程度 越 大 ， 数 据 越 不 稳定 。 如 表 9 是 变异 系数 最 


日 日 日 避 = =- = 
和 | 下 大 的 5 个 省 份 , 分 别 是 黑龙 江 、 陕 西 、 河 南 、 广 西 和 宁夏 ， 
Se 说 明 他 们 的 融 媒体 建设 还 在 进行 中 , 传播 能 力 并 不 稳定 ， 


1 四 大 经 济 区 的 评价 结果 


可 能 在 策略 上 有 所 i 


半 整 或 运营 出 现 改变 ， 导 致 信息 内 容 


生产 和 受众 群体 结构 的 发 生 了 变化 ， 造 成 了 分 数 波动 。 


表 9 部 分 省 份 融 媒体 传播 能 力 评价 结果 
标准 差 


7.88 


6.04 


1.30 


4.2 总 结 

本 人 研究 中 ， 融 媒体 传播 能 力 评价 结果 Top5 分 别 是 上 
海 、 湖 南 、 浙 江 、 江 苏 和 广东 五 个 省 份 ， 评 价 结 果 最 差 
的 是 内 蒙古 、 青 海 、 宁 夏 和 云南 四 个 省 份 ， 说 明 各 省 份 
融 媒 体 传播 能 力 差距 巨大 ， 两 极 化 状况 比较 明显 。 评 价 
结果 与 调研 情况 相 吻 合 ， 与 其 他 研究 机 构 给 出 发 展 较 好 
的 省 份 也 基本 一 致 ， 仅 仅 是 位 次 的 不 同 ; 同时 ,也 与 《 媒 
体 融 合 蓝皮书 : 中 国 媒体 融合 发 展 报告 (2019 ) 》 给 出 
的 评价 结果 基本 一 致 。 
本 研究 采用 模糊 层次 分 析 法 来 计算 融 媒 体 传播 能 
的 评价 结果 ， 考 虑 到 了 各 指标 之 间 存 在 复杂 的 关系 ， 权 
重 计算 较为 科学 ， 评 价 结果 与 客观 情况 相符 ， 对 融 媒体 
传播 能 力 评 价 提出 了 行 之 有 效 的 方法 。 卓 
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